פרויקטים במיקור חוץ ועכשיו / רן מזרחי

המשבר הפיננסי המתהווה סביבנו מעצים תחושות חוסר אונים. פיטורין, עצירת גיוסים, הקפאת משרות, ביטול פרוייקטים, דיון מחודש בשכר. כל מילה על יוזמה חדשה זוכה מייד להרמת גבה במקרה הטוב. במקרים חמורים יותר לאצבע מכוונת לרקה לסימן של שגעון דורש אישפוז. מעגל הקסמים הולך ומתכנס פנימה. מחברות ההיי-טק לספקי השרותים שלהן ומשם לחברות הלואו-טק וכלל הציבור. 
השבוע שוחחתי עם אחת העובדות הבכירות של טייקון ישראלי. "אנחנו חוששים" התוודתה בפני. "הבן_____ ממונף כל כך חזק שלא תהיה לו ברירה. כדי לעמוד בתשלומים לספקי המימון שדורשים את התשלום הוא יאלץ לקצץ הוצאות ובסופו של דבר יקצץ אותנו". האם הקושי לעמוד בתשלומים נובע מהעסקים המסורתיים של אותם בעלי הון. ( מצחיק לקרוא להם כעת בעלי הון, הרי אם באמת היו בעלי הון לא היינו היכן שאנחנו). לא ולא. אותם לווים משתמשים בעסקים המסורתיים כדי לממן את כשלון חברות ההיי-טק להביא להם את הרווחים המהירים להם ציפו.

אחד השיעורים הראשונים במקרו כלכלה מלמד שכדי לצאת ממיתון נדרשת השקעה ממשלתית משמעותית שמניעה את גלגלי המשק. טענתי היא שאנו נמצאים שלב אחד טרום המיתון המתקרב. כמובן שהשקעה ממשלתית תניע את גלגלי המשק אך התהליך ארוך ויגרום לרבים לאבד פרנסתם לפני שהכלכלה הארצית תתאושש. גופי התעשיה, הבניה והתקשורת יצליחו ביתר קלות לבצע את המהלך. 

כמעט כל חברה גדולה דוגרת כעת על תכנית או פרויקט משמעותי שהיא מעכבת עד ל"התבהרות המצב". כולם ממתינים והמצב אינו מתבהר. "זה לא הזמן לצאת עם זה" יגיד אדם אחד שיכסה את ישבנו והנה קברנו את הפרויקט עד לדיון הבא. הרי אף פעם לא תלו מישהו שהיה זהיר. במיוחד במצב היום. ההססנות משמרת את מעגל הקסמים. הרי כל פרוייקט מתחיל בשלב  הייזום עם בחינה כלכלית המצדיקה את קיומו. אם המצב משפיע על בחינת הכדאיות הרי שהוא משפיע לטובה. מחיר האשראי יורד, עלות התשומות יורדת. צאו לפרויקט.

אחד הנימוקים היחידים שעושה קצת שכל לא לצאת לפרויקט חדש הוא הרצון להימנע מעליה בעלויות הקבועות. גיוס עובדים ותשלום שכרם עד להתממשות הפרויקט  עלול בהחלט להעיק על כל חברה.  במיוחד כזו המתמודדת עם קשיי נזילות. הפתרון הפשוט והמהיר או להעסיק עובדים במיקור חוץ (outsourcing לאלה שאינם בקיאים בעברית). אותם עובדים שקיימים כיום בשפע לאחר שנפלטו מהרפתקאות היי-טק של כרישי ממון. 

למה מנהל פרויקט במיקור חוץ.

במצב שבו אנו תולים כל כך הרבה תקוות בפרויקט החדש, כשיתכן וסלע קיומנו תלוי בהצלחתו.  האם באמת אנו מוכנים להמר על נסיונו של מנהל הפרויקט מתוך המערכת שלנו. נניח כעת את כף יד ימין על החזה באזור כללי של הלב ונאמר שאצלנו תמיד בוחרים את האדם הנכון למלא את המשימה. הוא אף פעם לא עמוס מדי. תמיד הוא מסתער על המשימה ומבצע אותה בשלמות עם סדרי עדיפויות נכונים.

מנהל פרויקט חיצוני נבחר עפ"י נסיון חיים ונסיונו המקצועי. בעת בחירת מנהל פרויקט נתאים אותו במדוייק לדרישותינו.

 היד עדיין מעל הלב ? אז נמשיך. אצלנו עמיתיו תמיד מפרגנים למנהל הפרויקט הממונה. אינם מערימים קשיים. עומדים בכל המשימות שהוא מטיל עליהם ובזמן. הרי הם מכירים אותו מהפרויקט הקודם. אם הצליח אז הם שמחים בהצלחתו. אם נכשל בפעם הקודמת הם בטוחים שיצליח הפעם והם יעזרו לו ויתמכו בו עד שיצליח. מנהל פרויקט חיצוני מגיע משוחרר מהפוליטיקה הארגונית. הוא מדווח ישירות למקבלי ההחלטות. שאיפתו היחידה היא שהפרויקט יצליח. אחרת מי יפקיד בידיו את הפרויקט הבא. 

בתום הפרויקט ילך לו מנהל הפרויקט לדרכו כי זה מהלך הטבע. אם בתום הפרויקט נשחרר את מנהל הפרויקט משורותינו איזו השפעה תהיה לכך על עובדינו. 

אל תבטלו או תדחו את הפרויקט הבא. צאו עמו לדרך. הוא מבטא את תחילת הצמיחה.  שחררו את חברתכם מהלחץ של הגדלת העלויות בסביבה של חוסר בטחון. הכניסו את כלל ההוצאות למסגרת הפרויקט.    
